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I. NGUYEN TAC CHUNG

Ban Quy ché nay ban hanh cac quy dinh bat budc ap dung ddi thanh vién tham gia giao dich
trén San giao dich TMDT www.sohot.vn (goi tit 13 San giao dich TMPT) . Noi dung trong ban
Quy ché nay tuén thu theo hé théng phap luat hién hanh ciia nha nuéc Cong hoa xa hoi chil nghia
Viét Nam

Céc thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich TMBT phai tu tim hiéu trach nhiém phap
Iy cia minh va cam két tuan thu quy dinh luat phap hién hanh ciia nha nuée Viét Nam ciing nhu
c6 trach nhiém thuc hién ding ndi dung Quy ché nay. Néu khong dong y vdi bét ctr quy dinh nao
thi khong nén tham gia. Khi da tham gia giao dich San giao dich TMDPT (ba dang ky thanh cong
tai khoan hodc str dung www.sohot.vn nhung khong dang ky tai khoan) thi c6 nghia l1a ban da hoan
toan ty nguyén dong ¥ vai tat ca cac quy dinh trong Quy ché nay.

Quy ché nay co thé thay ddi bang cach thong bao 1én San giao dich TMDT cho céc thanh vién
biét. Viéc thanh vién tiép tuc su dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i duoc cong bd va c6 hiéu
luc thi hanh, c6 nghia 13 thanh vién di chip nhan Quy ché sira d6i nay
II. QUY PINH CHUNG
1. TEN THUONG NHAN

Tén dang ky: CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TIN HOC NHAT NGUYET
- Diachi: 121/10 Lé Thi Riéng, Phuong Bén Thanh , Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
- S Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép: 0304899283 do S& ké hoach dau tu Tp. H Chi
Minh cap ngay 26/3/2007
- Dién thoai: (08) 66.567.568 — (08)3.925.3380
- Email: sohot@nhatnguyet.vn
2. PIA CHI TEN MIEN

San giao dich thuong mai di¢n tir c6 dia chi tén mién: www. www.sohot.vn

San giao dich thuong mai dién tr www.sohot.vn thudc quyén sé hitu cia CONG TY TNHH
THUONG MAI VA DICH VU TIN HQC NHAT NGUYET. San giao dich TMPT cung cép cac




dich vu bao gém: Mua bén hang tryc tuyén; Dich vu diu gia tryc tuyén, tai khoan dang tin , rao
vat.

San giao dich TMDT c6 muc dich tao ra mdt mai truong hoat dong mua ban hang hoa, diu gia
tryc tuyén , cung tmg dich vu thdng qua website thuong mai dién tir. giup qua trinh mua ban hang
hoéa, cung rng dich vu qua mang thuc hi€én mét cach nhanh gon. Tu van cho khach hang lya chon
cac san pham phu hop nhu cdu cia minh , cung cap cho khach hang danh sach cac diém ban hang
tin cdy véi day du thong tin gia c4, chinh sach hd trg san pham dé khach hang tham khao, giup
khach hang tranh gip phai nhiing trudng hop mua hang khong dam bao, hang kém chat luong, gia
thanh cao

Ban nén biét rang San giao dich TMDT www.sohot.vn khong tryc tiép ban hang ctia chinh minh
ma chi giup cho cac thanh vién liét ké va trung bay san phdm cua ho, mua ban , ddu gia cac san
pham va thanh toan ching
3. THANH VIEN SAN GIAO DICH TMPT

Thanh vién San giao dich TMDT www.sohot.vn gdm :

- Thuwong nhén, t6 chirc, c4 nhan hoat dong thwong mai hop phép, cic ca nhan c6 nhu cau
mua sam tryc tuyén ding ky thanh vién tai San giao dich TMDT va dugc Ban quan 1y San giao
dich TMDT (goi la Ban Quan Ly) chinh thirc cong nhan thong qua viéc khai tao tai khoan, cho
dang san pham 1én San giao dich TMDT

- Thanh vién duoc phép st dung tat ca cac dich vu do San giao dich TMDT va cac bén lién
quan cung cap.

- Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San giao dich TMDT ty do thoa thuén trén
co s6 t6n trong quyén va loi ich hop phap cua cac bén tham gia hoat ddng mua ban, diu gia hang

hoa, san phém, dich vy khong trai véi qui dinh cta phap luat.

4. LOAI HINH DICH VU TMPT PUQC CUNG CAP TREN WEBSITE

Loai hinh dich va TMDT dwoc cung cip trén website gom : san giao dich TMDT , Dich vu
dau gia tryc tuyén

Nhimg doanh nghiép, chi cira hang hodc ¢4 nhan mudn kinh doanh truc tuyén déu c6 thé mo
gian hang dé giGi thidu san pham — dich vu cia minh dén vé6i nguoi tiéu ding.

Hoat dong mua ban, dau gia truc tuyén hang hoa qua San giao dich TMPT phai dugc thuc hién
cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ctia nguoi tiéu dung

Thanh vién khong dugc phép mua ban, diu gia truc tuyén cac hang hoéa, cung ung dich vy,
dang tin vi pham cac quy dinh cua phap luét, vi pham thuan phong my tuc . Truong hop vi pham,
Ban quan 1y s& c6 nhiing hinh thirc ngin chin cu thé theo Ban quy ché nay.




Viéc mua ban, diu gia truc tuyén hang hoa, dich vy han ché kinh doanh hodc hang hoa, dich
vu kinh doanh ¢6 diéu kién trén website thuong mai dién tir con phai chiu sy diéu chinh cua cac
quy dinh phép luat lién quan téi hang hoéa, dich vu do.

VI. QUY TRINH GIAO DICH

1. Quy trinh giao dich

San giao dich TMDT duoc xay dung nham hd tro tdi da cho nhting khach hang c6 nhu cau
mua ban, dau gia tryc tuyén. Vi thé, khong chi cung cip dy du cac thong tin vé San pham ma
khéach hang quan tam, San giao dich TMDT con dua ra cac goi y, tu van thém cac lua chon san
pham khac c6 thé pht hgp véi nhu cau mua sim cta khach hang, dong thoi cung cap cho khach
hang danh sach cac diém ban tin cdy voi day du thong tin vé gid ca, tinh trang san pham, ... gifip
khach hang yén tim mua sam cac san pham chat luong, dam bao.

Thanh vién c6 thé tham khao va lua chon mua ban, ddu gia tryc tuyén cac san phém hodc st
dung dich vu néu xét thiy phu hop véi nhu cau ca nhan. Khach hang nén thuc hién theo cac budc
sau day:

a. P6i v6i mua ban hang hoa

+ Budc 1: Tim kiém, tham khao thong tin san pham, thong tin gia, thong tin ngudi ban thong
tin wu dai, chinh sach hd trg khach hang cia cac gian hang trén San giao dich TMDT c¢6 ban san
pham ma khach hang dang c6 nhu cau mua, tir d6 lya chon ctra hang thich hop dé mua san pham.

+ Budce 2: Can ctr vao nhirng thong tin cia cac gian hang trén San giao dich TMDT, khach
hang lién hé véi cira hang truée dé hoi vé thong tin san phim hodc dén truc tiép cira hang dé xem
san pham (Ban quan 1y khuyén cao khach hang nén chon cac cira hang ban san pham tin cdy hoic
dén truc tiép ctra hang dé xem san pham trudc khi c6 quyét dinh mua san pham).

+ Bude 3: Pua ra quyét dinh mua san pham

+ Budc 4: Lya chon phuong thirc thanh toan gi tri san pham (Mua tryc tiép, chuyén khoan).

+ Budc 5: Khach hang nhan san pham.

+ Budc 6: Néu c6 bét cir van dé gi lién quan dén gia ca, san pham, chit luong khach hang c6
thé giri thong tin cho bd phéan khiéu nai dé dugc giai quyét.

b. Poi véi ddu gia trwe tuyén

+ Piéu kién tham gia diu gia: Dé tham gia d4u gia Sohot ban phai la thanh vién www.5giay
.vn véi thoi gian tham gia 03 thang va c6 s bai post 300 bai.

+ Nguoi mua hang 13 nguoi dau tién co mic tra gia sau ciing cao hon gia ctia nguoi trudc va
bﬁng hodc cao hon muc gia chép nhan ban, dugc hé théng thong tin cia sohot ghi nhan trude thoi
diém két thuc déu gia. Trong 10s sau cung néu c6 tir 02 ngudi trd 1én cing BID (Budc gia san
pham) thi hé théng s& tw dong chuyén sang hiép phy, dong hd s& quay vé 10s dém ngugc va trong




thoi gian d6 ngudi nao tra gia cao hon sé& 12 ngudi thing. Trong trudng hop khong co ai tra gia cao
hon thi ngudi ban s& to chuc rat thim giira nhimg ngudi d6 dé quyét dinh ngudi mua hang.
+ V@ gia ddu: khong dat budc gia 1é hang trim .vd: nhu 4321>>> 13 sai ,ma phai 1a
4000>>>dtng
- Gia khoi diém 1a gia thi truong cia cac san pham do cac nha phan phdi san pham chinh
hang hoic theo gia cac cty ,siéu thi I1én nhu Phong Vii,Nguyén Kim....néu 1a cta cic cty,cira hang
nho s& kém theo link dan chimg san phdm do6
- Mirc gia chip nhin ban 1a khi gia bid = gia ban
+ Pia diém va thoi gian diu gia
- Thoi gian ddu gia : khong qua 48h ké tir thoi diém ra thong bao dau gia
- Pia diém diu gia 13 noi ding ky thuong tri hodc try s cliia ngudi ban hang
- Thoi diém tra gia cua nguoi tham gia dau gia la thoi diém nguoi tham gia dau
gia nhan vao nat BID (Budc gia san pham) khi nhan nat BID hé thdng s& xac nhan thém 1 lan
nira bang hop thoai véi ban c6 dong y BID hay Huy
- Thoi diém ghi nhan mdt mire gia da tra 1a thoi diém khi nhan nat BID hé thong
s& xac nhan thém 1 1an nita bang hop thoai v6i ban co dong y BID, khi d6 hé thong thong tin
ctia sohot nhan duoc chimg tir dién tir thong bao viée tra gia cua ngudi tham gia dau gia
+ Théng bao d4u gia hang hoa
- Thoi gian bit dau tién hanh ddu gid dugc tinh tir 12h trua cia ngay tao bai dau
gia
- Thoi gian két thiic ddu gia 12 khong qué 48h ké tir 12h trwa ctia ngdy tao bai ddu
gi4 hodc c6 thé két thiic som hon
- Théng tin lién hé clia ngudi ban s duoc hién thi 16 rang va chinh xac khi ban click
chudt vao san pham dau gia
- Théng tin cin thiét lién quan dén hang héa s& duoc hién thi rd rang va chinh xac
khi ban click chudt vao san pham dau gia
- Thoi han va phuwong thire thanh toan
+ Thoi han thanh toan 13 trong vong 48h ké tir khi két thuc phién dau gia
+ Phuong thire thanh toan: Thanh todn trudc béng thé ATM ndi dia ,thé thanh toan
qudc té théng qua buu dién, chuyén khoan (internet banking, ngén hang, ATM) hoic thanh toan
tryc tiép. Trong 6 www. sohot.vn yéu ciu cac nha cung cdp nén chu trong thuc hién viéc thanh
toan COD (thanh toan truc tiép khi giao hang) gop phan dam bao uy tin cho céc giao dich dién ra
tai day cung nhu bao vé cho khéach hang

- Théi han va phwong thirc giao hang cho ngwdi mua sau khi ddu gia két thic.




+ Thoi han giao hang trong 48h .

+ Phuong thirc giao hang: ngudi thang dau gia co thé dén dia chi dwoc nguoi ban
duoc thé hién khi ban click chudt vao san pham d4u gia hodc dia chi dudi website dé nhan hang
Cty TNHH TM va DV Tin Hoc Nhat Nguyét
Dia chi 121/10 Lé Thj Riéng F.Bén Thanh Q.1 Tp.HCM
Dién thoai: (08) 66.567.568 — (08)3.925.3380
Email: sohot@nhatnguyet.vn

Ngudi thing dau gia c6 thé yéu cau giao hang dén dia chi cia minh véi chi phi ship 14 20.000
d trong pham vi 10km.

- Néu ngudi thing dau gid & khu vue khac HCM ban c6 thé chuyén khoang qua cac TK sau
(Pong A,VCB,ACB, Tech,Hang hai,Sacombank) san phim d4u gia s& chuyén phat nhanh vé dia
chi ctia ban(Phi chuyén phat do ngudi thing du gia chiu)

- Khi nhan hang ban c6 thé nho ai d6 biét password cuia ban login vao topic dau gia post bai xac
nhéan da nhan hang.

- San phdm thing d4u gia dugc bao hanh trong phan gidi thiéu dau gia

+ Thong bao két qua dau gia

Sau khi phién d4u gia két thic, hé thong s& tu dong guri thong bao vao tai khoan ngudi chién
thang, dong thoi sinh hoa don thanh toan san pham dau gia cho user nay.

Thong béo bao gdm ndi dung: thong tin vé hang hoa, mirc gia cubi cung dugc tra, thoi diém
hé théng nhan dwgc mirc tra gia cudi ciing, thong tin lién hé cia ngudi mua hang

Va két qua ctia cudc dau gia sé duoc thé hién cong khai tai thu muyc “Két Qua”

+ Hity két qua dau gia

Khi thing dau gia nguoi thing dau gia co thoi gian 48h dé nhan hang,néu d6 ban c6 thé hen
ngdy nhan hang trong topic d4u gia do.

Néu khong nhan hang nguoi thing dau gia s& bi ban nick 1 thang/iD tai Sgiay va Sohot.

VD: Nguoi thing déu gia khong nhan hang 3 id thi s& bi ban 1 thang *3 id = 3 thang

Ly do ban " Khong nhan hang diu gia tai sohot ,ID ......... " lic d6 Nguoi thing ddu gia xem id
s& biét chu topic va giai quyét va nhan hang.Con khong thi Nguoi thing ddu gia bi ban 1 thang
nhe.

Néu sau 7 ngay nguoi thing ddu gia khong nhan hang ma chu topic ciing khong phan nan gi
thi Sohot s& x6a bai ddu gia d6 va topic déu gia d6 xem nhur 1 hity va Nguoi thing dau s& bi ban
nick vinh vién

Néu ngudi ddu gia tao nhitng d4u gia nhu: ddu gia san pham sbng, dat budc gia (BID) 1&
hang trdm, dau gia hang cAm,hang sai quy dinh phép luat, 4u gia hang gia ,str dung hinh anh va




cac mo ta cua hang that, hinh dai dién sai.... s€ bi SOHOT x06a diu gia ma khong phai hoan tra
1an d4u gia d6. Chu topic c¢6 quyén chinh sira toan bd ndi dung dau gia (budc gia,thoi gian,gisi
thiéu,hinh anh....) khi chua c6 ai bid dau gia. Chu hang c6 quyén huy ddu gia khi hét thoi gian
quy dinh nhén hang.

San giao dich TMDT chi hd tro cac tinh ning trung gian gitp ngudi mua va ngudi ban cé thé
dé dang giao dich thong qua méi truong internet ma khong tryc tiép tham gia vao qua trinh giao
dich, do d6 cac thanh vién khi tham gia giao dich tu chu dong hiéu cac thong tin vé nguoi ban,
tinh trung thyc ctia ngudi ban trude khi tién hanh giao dich

Ban quan Iy t6n trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh ctia phap luét vé bao vé quyén loi
ctia nguoi tiéu dung va d& nghi cac thanh vién ban hang cung cdp day du thong tin, chinh xéc,
trung thyc va chi tiét cac thong tin lién quan dén san phém hang hoéa, dich vu. Moi hanh vi ltra déo,
gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat

2. Phuong thirc thanh toan d6i véi hoat dong mua ban hang héa

a. Thanh toén trudc
Thanh toén trude bang thé ATM ndi dia, thé thanh toan qudc té thong qua buu dién, chuyén
khoan (internet banking, ngan hang, ATM);theo trinh tu sau:

- Budc 1: Khach hang dét hang va San giao dich TMBPT xac nhan don hang (qua Email, di¢n thoai,
tin nhan);

- Budc 2: Khach hang thanh toan trudc théng qua hinh thire chuyén khoan;

- Budce 3: Khéch hang x4c nhéan da thanh toan;

- Budc 4: Chu gian hang nhan tién, thong bao va chuyén hang;

- Budce 5: Khéch hang kiém tra va nhan hang;

b. Thanh toan tryc tiép

Trong d6 www. sohot.vn yéu cau cac nha cung cip nén chu trong thyc hién viéc thanh toan
COD (thanh toan tryc tiép khi giao hang) gop phan dam bao uy tin cho cic giao dich dién ra tai
day cung nhu bao vé cho khéach hang
VII . PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

Pé dam bao céac giao dich duoc tién hanh thanh cong, han ché tbi da rui ro c6 thé phat sinh,
Ban quan ly da sir dung cac dich vu dé bao vé thong tin va vi¢c thanh todn cuia nguoi tiéu dung va
yéu cdu cac Thanh vién tham gia luu ¥ va tudn tha cac ndi dung cam két véi khach hang nhu sau:

+ Quan ly thong tin cua thanh vién :

Khi dang ky tham gia ban hang, d4u gia truc tuyén tai San giao dich TMDT, thanh vién phai
cung cap day du cac thong tin lién quan va phai hoan toan chiu trach nhiém ddi véi cac thong tin
nay. Céc thong tin cu thé bao gdm: thong tin vé nhan than ddi véi c4 nhan, thong tin vé tu cach




phap 1y d6i véi thanh vién 13 t6 chirc, phap nhan. Cac thong tin ndy s& dwoc San giao dich TMDT
dua vao dir liéu quan 1y, bén canh d6 khi ddng ky tham gia ban hang bang s6 dién thoai c6 dinh
hodc di dong, San giao dich TMDT s& c6 co ché lién hé v6i cac nha cung cép dich vu vién thong
dé xac nhan cac thong tin vé s dién thoai sir dung trong giao dich.

+ Kiém soat giao dich ciia ngudi ban: Céc giao dich clia ngudi ban véi ngudi mua s& duoc San
giao dich TMDT dua vao ndi dung quan ly, thuong xuyén cap nhét tinh trang va s€ c6 danh gié so
bd vé uy tin ctia nguoi ban

+ Kiém soat thong qua phan hdi ciia ngudi mua,

+ Co ché gui khiéu nai vé ngudi ban danh cho céc thanh vién mua. Thanh vién mua c6 quyén
giri khiéu nai vé ngudi ban dén Ban quan 1y. Khi tiép nhan nhimg phan hdi nay, Ban quéan 1y s&
xac nhan lai thong tin do ngudi mua cung cip, néu dung nhu phan anh ctia ngudi mua thi tity theo
mirc d9, Ban quan 1y s& c6 nhiing bién phap xir 1y kip thoi dbi v6i thanh vién ban va thong tin ciia
bén ban dang trén San giao dich TMDT

Khach hang khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang e-mail,
ching t6i khong chiu trach nhiém vé nhitng mat mat quy khach c6 thé ganh chiu trong viéc trao
dbi thong tin cua quy khach qua internet hodc e-mail.

Khach hang tuyét d6i khong sir dung bét ky chwong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé
can thiép vao hé thong hay 1am thay d6i cu tric dit liéu. Nghiém cim viéc phat tan, truyén ba hay
c¢d vii cho bat ky hoat dong nao nhim can thiép, phd hoai hay xdm pham cua hé théng website.
Moi vi pham s& bi xtr Iy theo Quy ché va quy dinh ctia phép luét.

Moi thong tin ma thwong nhan, t6 chirc, c4 nhan di khai bao trong qua trinh dang ky thanh
vién s& duoc Ban quan 1y giit bi mat theo yéu cau cia thanh vién, trir truong hop budc phai cung
cap khi co quan phép luat yéu cau.

San giao dich TMDT dugc thiét ké ¢é Khach hang c6 thé khong dat hang, diu gia truc tuyén
cho dén khi quy khach an toan thoat khoi ché do dit hang . Ngay sau khi quy khach nhép vao
“BID” trinh duyét ctia quy khach s& di vao ché do an toan. Dir liéu lién quan dén dat hang cia
Khéach hang, thong tin ca nhan ciia Khach hang va chi tiét thanh toan s& di qua tit ca cac may chi
cta chiing t61 voi hinh thire ma hda. Ngay sau khi Khach hang dat hang da hoan thanh quy khach
nén thoat khoi ché d¢ an toan

- Bt cr mdt su gian 14n va sir dung trai phép thé thanh toan boi ai d6 dé mua hang tir quy
khach, chung t6i s& hoan lai sé tién chung t6i dd nhan ctia quy khach chi khi quy khach théng béo
dén Nha Phat Hanh Thé va lién lac ngay voi chiing t6i khi quy khach phat hién viéc khong sir dung
duoc Thé Thanh Toan.




- Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cp khi Co quan
phap luat yéu cau.

VIIL BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Nhim bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, khi cac thong tin ding tai trén San dugc Ban quan 1y
kiém duyét chat ché vé thong tin, ddm bdo cho khach hang dugc an toan khi giao dich

Ban quan 1y San rang budc cac Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khi dang ky 1 thanh vién, phai
cung cap day du thong tin lién quan dén viéc md gian hang ban hang hoa va tao d4u gia. Ban quan
Iy kiém duyét thong tin cia Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan ding ky md gian hang va kiém duyét
viéc dang hang hoa va cung cép thong tin dé ngudi tiéu dung tién hanh giao dich. Nhitng ndi dung,
hang héa, dich vu nao khong phu hop hodc chua phu hop, Ban quan ly s€ khong cho phép dang
1én San giao dich;

Ngudi tiéu dung c6 thé tham khao cac thong tin lién quan dén cac Thuong nhén, t6 chirc, ca
nhan m¢ gian hang ban hang hoa va cung ng dich vu nhu: tén cong ty, dién thoai lién lac, dia
chi cong ty, nickname yahoo, nick skype , @& Nguoi tiéu ding truc tiép lién lac va thyc hién cac
giao dich trong qua trinh mua hang hoéa, dich vu.

San giao dich TMDT, dich vi d4u gia tryc tuyén cong bd cong khai, chi tiét thong tin va cac
cach thtrc lién hé voi chu s hiru san 14 CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TIN
HOC NHAT NGUYET tai trang cha www.sohot.vn dé khach hang c6 thé d& dang duoc hd tro
va giai dap khi sir dung cac dich vu duge cung cip boi San giao dich TMDT.

Bo Phin H6 Tro Khich Hang
Cty TNHH TM va DV Tin Hoc Nhat Nguyét
Dia chi 121/10 Lé Thij Riéng, P.Bén Thanh, Q.1, Tp.HCM
Dién thoai: (08) 66.567.568 — (08)3.925.3380
Email: sohot@nhatnguyet.vn

T4t ca cac gian hang tai www.sohot.vn déu da dugc ching t6i ching thuc va dam bao, chinh
vi thé nguoi tiéu dung c6 thé hoan toan yén tdm khi lira chon céc san pham duoc bay ban tai déy.

Ban quan 1y s& tién hanh xép hang gian hang cua cac c4 nhan, t6 chirc, thwong nhan nhim
danh gia uy tin cia Thanh vién mé gian hang, viéc xép hang cin ctr vao: S6 lwong hang héa va
viéc cung cap thong tin lién quan dén hang héa (chat luong, mau mé, gia ca), danh gia, binh chon
cta nguoi tiéu dung,

Hién thi tat ca cac thong tin co ban lién quan dén giao dich: Tén hang héa hoac dich vy, $6
luong va chung loai, gia ca, thong s k¥ thuat, phuong thirc va thoi gian giao hang hodc cung timg
dich vu; céc chi tiét lién quan dén phuong thirc thanh toan, sb tai khoan ngan hang va cac thong
tin can thiét khac dé tién hanh giao dich véi thanh vién




Céc c4 nhdn, t6 chuc, thwong nhan ding ky tham gia mua ban, ddu gia truc tuyén hoang hoa
tai San giao dich TMDT, s¢ tryc tiép chiu moi trach nhi€m c6 li€n quan dén chat lugng hang hoa,
dich vu theo dang cam két di cong b trén san giao dich.

Khach hang c6 thé giri khiéu nai thong qua kénh chdm soc thanh vién cta Ban quan 1y San
giao dich, khi nhan dugc cac thong tin khiéu nai coa thanh vién, Ban quan ly San giao dich s& hd
trg khach hang chuyén ngay khiéu nai ¢ dén cac ca nhan, t6 chtrc, thwong nhan cung tmg hang
hoéa, dich vy minh trén San giao dich TMDT bé“lng cac phuong thirc nhanh nhét.

San giao dich TMDT s& tién hanh 1am viéc truc tiép v6i ngudi dai dién cia to chire, thuong
nhan cung tmg hang hoa, dich vu trén San giao dich TMDT dé ghi nhan cac sai sot, xur Iy trach
nhiém phat sinh nham dam bao cho khach hang c6 dugc quyén loi tdi da.

Ngudi tiéu dung c6 thé phan anh y kién ctia minh lién quan dén san pham tai phan “Phan hoi”
trong tirng thu myc ctia san phdm. Chu gian hang va Ban Quén 1y ¢6 trach nhiém ghi nhan va phan
hoi nhitng ¥ kién phan anh ctia ngudi tiéu dung.

San giao dich TMBT cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh giao
dich trén San giao dich TMDT. Khi nguoi tiéu dung mua hang héa hodc str dung dich vu phat sinh
mau thuin véi ngudi ban hoic bi tén hai loi ich hop phap , San giao dich TMDT s& cung cip cho
ngudi tiéu dung thong tin dang ky ciia ngudi ban ngay sau khi nhan duoc yéu cau cia ngudi mua,
tich cuc hd tro ngudi tiéu dung bao vé quyén va loi ich hop phép cia ban than.

Khach hang sau khi ra soat nhimng thong tin dwoc quyén lya chon xac nhan ddng y mua san
pham , tham gia dau gia san phdm hodc huy giao dich.

Thong tin ctia khach hang trén San giao dich TMBT duoc cam két bio mat tuyét d6i theo chinh
sach bao vé thong tin c nhan . Viéc thu thap va sir dung thong tin ciia mdi khach hang chi duoc
thuc hién khi c6 sy ddng y ctia khach hang d6 , trir truong hop budc phai cung cip khi Co quan
chirc ning yéu cau.

IX. QUY PINH VE PANG TIN VA QUAN LY TIN XAU

1. Quy dinh vé ding tin

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung dich vu dudi
tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir cia minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip
thoi cho San giao dich TMDT vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,
lwu gitr tén ding ky va mat khau cta bén thir ba dé c6 bién phép giai quyét phu hop.

Tt ca cac tin ding trén San giao dich TMPT déu dugc kiém duyét

Thanh vién phai cung cip day du, chinh xac cac thong tin ding tai bao gom :

- Tin dang (topic) phai ding theo chuyén muc va chiing loai ctia san pham, chit lugng san

pham




- Noi dung va tiéu dé phai tring khép v6i nhau, phai c6 thong tin va cach thirc lién lac cu thé
cua nguoi ban.

- Tin dang phai c6 anh cia san pham , Anh dai dién cua tin phai pht hop véi chuyén muc va
san phdm quang cdo. Khong chip nhan anh logo, anh c6 chén quang cdo nhidu va anh khong lién
quan dén san pham. Khong sir dung anh cta ngudi khac dé kinh doanh khi chua duoc sy dong ¥

- Tiéu dé tin ding tiéng Viét phai c6 dau, tiéu d& ban san pham, hang hoa, dich vu phai ghi 1
dé tranh gay hiéu nham cho khach mua hang

- Phai ghi dﬁy da thong tin chi tiét vé san phém: - kiéu dang, model, mau séc, tinh trang, kich
thudce

- Thong tin vé gia ca: gi4 tién phai chinh x4c. Khong dit gia USD .Trudng hop nhiéu san
pham c6 gia ban khac nhau thi c6 thé 1dy 1 gia dai dién va gia dai dién nay phai khop véi anh dai
dién tai chuyén muc d6. Trong chi tiét timg anh chii topic nén dé gia cho khach hang tham khao
ludn.

Trong ndi dung phai miéu ta rd cac loai hang héa cling sy phan biét va gia tién, phai c6 thong
tin va cach thirc lién lac cu thé cua ngudi ban.C4 tinh 14p tin sai quy dinh nhiéu s& bi coi 1a spam
va s€ xu 1y theo quy dinh.

Trong qua trinh giao dich, khi c6 bat ky sy phan anh vé chét lugng hang hoa, giao nhan hang
hoa khong dung theo thoa thudn thi toan bo tin dang ciia ngudi ban s& tam thoi bi kiém duyét dé
chd giai quyét.

Moi thong tin dugc sira d6i, bo sung, thay thé phai duoc thong bao kip thdi cho Ban quéan 1y
va cap nhat trén Website.

Phai c6 thong tin va cach thac lién lac cu thé cua nguoi ban

2. Quin Iy tin x4u

Ban Quan 1y ¢6 trach nhiém thdm dinh thong tin cta thanh vién dua lén San, dac biét 1a thong
tin vé gia ca va chét lugng san pham, thong tin lién lac.

Thanh vién khong stir dung dich vu ctia San Giao dich Thuong mai dién tu dé dang nhiing tin
kich dong bao lyc, gy anh huong téi danh dy cd nhan hodc td chirc, ban cac san phém vi pham
quyén s& hiru tri tué

Khong duogc viang tuc, chii by, dung tir 16ng, tir viét tit hay tiéng nudc ngoai mang nghia tuc
tiu trong céc tin dang, bai viét

Khoéng dugc dang tin trai voi thuan phong my tuc: ndi dung ddi truy, t¢ nan xa hoi, mé tin di
doan ton gido, tiét 16 bi mat nha nudc, phuong hai dén doc 1ap, chu quyén quéc gia, an ninh, quéc

phong. Céc thong tin anh hudng ti chinh tri trong nudc va qudc té , anh hudng. anh hudng t6i tyr
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do tin ngudng, anh hudng téi danh dy ¢4 nhan hoic to chirc, vi pham dén phéap lut va thuan phong
my tuc cia Viét Nam

Phat tan virus, keylog va cc san phdm gay ton hai t6i cac thiét bi cong nghé ciing nhu ngudi
su dung, ltra ddo, de doa, tham do thong tin bAt hop phap, dau co, liing doan thi trudng tao nhitng
don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cAu thi truong

Ding tin nhitng san pham, hang héa, dich vu cdm quang céo theo quy dinh ciia phép luat,

Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh
trudc phap luat.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cua San giao dich TMDT dudi moi hinh
thirc nhu gy mét doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung tén diang ky thi hai, thong qua
mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong c6 lgi cho uy tin cta San giao
dich TMDT

Thanh vién khong dugc thay doi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cap va
tao nhitng cong cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMDT cung cép cho mot bén tht ba néu
khong dugc su ddng v cua San giao dich TMDT trong ban Quy ché nay.

Trong trudng hop c¢b co s& dé chimg minh thong tin do thanh vién cung cip cho San giao dich
TMDT khong chinh xéc, sai 1éch, khong diy di hodc vi pham phap lut hay thudn phong my tuc
Viét Nam thi Ban Quan Iy c6 quyén tir chdi, tam nging hodc cham dt tu cach va quyén st dung

dich vu cua thanh vién

X. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT TREN SAN
GIAO DICH

Khi thyc hién thay dbi thong tin trén San giao dich TMDT, bat budc cac thanh vién phai thuyc
hién dung theo cac quy trinh huéng dan;

Ban quan 1y cam két cung cap chat luong dich vu tot nhat cho cac thanh vién tham gia giao
dich. Trudong hop phat sinh 18i k¥ thuat, 16i phan mém hodc cac 16i khach quan khac dan dén Thanh
vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac Thanh vién thong bao cho Ban quan 1y quan dia
chi email: sohot@nhatnguyet.vn. Chung ti s& khic phuc 15i trong thoi gian sém nhét, tao diéu
kién cho cac Thanh vién tham gia San giao dich TMDT

Tuy nhién, Ban quan 1y s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop théng bao cua
cac Thanh vién khong dén dugc Ban quan ly, phat sinh tir 161 k§ thuat, 16i duong truyén, phan

mém hoic cac 16i khac khong do Ban quan 1y gy ra.

XI. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN THAM GIA
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1. Quyén va nghia vu Ban quan ly San giao dich TMDT www.sohot.vn
1.1 Quyén ciia Ban quin ly San giao dich TMDT www.sohot.vn

Ban quéan 1y San giao dich TMBT c6 quyén kiém tra thong tin cic to chirc, c4 nhan dua 1én San
dic biét 1a thong tin vé gia ca va chat lugng san pham;

Tir chi, tam ngimg hodc chdm dut cung cip dich vu cho Thanh vién trong truong hop ¢b co sé
chimg minh Thanh vién cung cdp thong tin cho San giao dich TMDT khong chinh xac, khong
dﬁy du, vi pham phap luat, dao dtc, thuan phong my tuc Vi¢t Nam;

Tir chdi cung cip mot hodc tat ca dich vu trén San trong trudng hop: Thanh vién vi pham Quy
ché hodc c¢6 nhitng hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMBT . Trong
truong hop nay Ban quan 1y s& thong bio cho thanh vién trong thoi han it nhat 1a mot (02) tuan;

Tir chdi cung cap mot hodc tit ca dich vu néu Thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich
va trao d6i thong tin trén San giao dich TMDT lién tyc trong ba (03) thang. Néu mubn tiép tyc tré
thanh Thanh vién va duoc cp lai Gidy gian hang va cic vu dai danh cho Thanh vién thi phai ding
ky lai tur dau theo mau va thu tuc cta San giao dich TMDT

T chéi cung cép mot hodc tit ca dich vu néu Thanh vién khong du nang lyc tai chinh thyc hién
nghia vu khi tham gia giao dich trén San hodc/va c6 nhitng hoat dong lira dao, gia mao, gy roi
loan thi trudng, gy mat doan két d6i voi cac Thanh vién khac cta San giao dich TMDT .Trong
truong hop thu hoi gian hang, chdm durt cung cép toan bo dich vu, wu dai d6i véi doanh nghiép
(thanh vién), cac quyén cua thanh vién duogc cép & mdc nhién hét gia tri va bi chdm dut;

San giao dich TMDT giit ban quyén st dung dich vu va cic ndi dung trén San
giao dich TMDT theo luit ban quyén quéc té va cac quy dinh phap ludt vé bao ho sé hitu tri tué
tai Viét Nam. “San giao dich TMDT www.sohot.vn” va tat ca cac biéu tuong, logo, ndi dung theo
cac ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén sé hiru ctua San giao dich TMDT . Nghiém cidm moi
hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé hiru trén.

1.2 Nghia vu va trach nhiém ciia Ban quan ly San giao dich TMDT www.sohot.vn

Tham tra va xac thuc thong tin dang ky kinh doanh (ddi voi doanh nghiép) hodc nhan than (d6i
véi ¢4 nhan) tham gia tra ddi thong tin hoac cung tng dich vu trén San Giao dich TMDT;

Thiét 1ap co ché cung cip thong tin va giao két hgp dong trén website thuong mai dién tir cho
phép thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia San giao dich TMDT thyc hién quy trinh giao két
Hop dong; An dinh phwong thirc va trinh ty dau gia truc tuyén

Luu gilr thong tin ddng ky cia doanh nghi¢p hodc thong tin ca nhan ctia cac cd nhan ngay tur
ngay doanh nghiép hodc ca nhan ding ky tham gia San giao dich TMDT, déu gia truc tuyén va
thuong xuyén cap nhat cac thong tin thay doi, bd sung c6 lién quan; Xay dung hé thong k¥ thuat
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phuc vu hoat dong dau gia truc tuyén dé ngudi ban hang co thé t6 chirc ddu gia theo phwong thirc
va trinh ty di 4n dinh

Ap dung cac bién phap can thiét ¢& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
cua doanh nghi¢p va thong tin c4 nhan. Khong duoc tiét 10, chuyén nhuong, cho thué hoac ban cac
thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh hodc thong tin ca nhan cua ngudi tiéu dung khi chua
duogc sy ddng y cua cac bén lién quan, trir trudng hop phap ludt c6 quy dinh khac; Cung cip cong
cu tryc tuyén dé nguoi ban hang co thé thong bao, niém yét cong khai, day du, chinh xéc cac thong
tin can thiét ¢6 lién quan dén hang héa dau gia

Cung cip cong cu truc tuyén dé ngudi ban hang c6 thé ding tai hinh anh vé hang héa, mau hang
hoéa hodc tai liéu gidi thiéu vé hang hoa cho ngudi tham gia dau gid xem xét, cung cip cho ngudi
ban hang thong tin vé dién bién cudc ddu gia ma ngudi ban hang t6 chirc khi co yéu cau . Lap
thong bao két qua diu gia va giri dén nguoi ban hang, ngudi mua hang va cac bén c6 lién quan
theo quy dinh cta phap luat.

Tich cuc hd trg co quan quan Iy nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luét;
cung cAp céc tai liéu nhu thong tin ding ky, lich st dit liéu giao dich, ... ctua dbi tugng c6 hanh vi
vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tur;

Xay dung cac chinh sach dich vu ap dung cho ting ddi twong trén San giao dich. Céac chinh
sach nay s& duoc cong bd trén San giao dich TMPT

Trién khai va hop tac véi cac ddi tac trong viéc xay dung hé¢ théng cac dich vy, céc cong cu tién
ich phuc vu cho viéc giao dich ctia cdc Thanh vién tham gia va nguoi sir dung trén San giao dich
TMDT

Duy tri hoat dong binh thuong ciia San giao dich TMDT va khéc phuc cac sy ¢d xay ra anh
huéng t6i hoat dong cua San. Néu 18i cua hé thong ky thuat khién cudc dau gia khong bat dau
dugc vao thoi diém nguoi ban du dinh t6 chirc dau gia, Ban quan 1y San giao dich TMDT, dau
gia truc tuyén s& hoan tra cho ngudi ban moi chi phi lién quan dén viée t6 chirc ddu gia ma ngudi
ban da thanh toan cho nguoi cung cap dich vu dau gia truc tuyén . Néu 18i ctia hé théng k¥ thuat
khién nguoi tham gia ddu gia khong tiép tuc tra gia dwoc sau khi cudc dau gia bat dau, thi Ban
quan 1y San giao dich TMDT, d4u gia truc tuyén s& huy két qua ddu gia va cho phép ngudi ban to
chirc déu gia lai, dong thoi chiu moi chi phi lién quan dén viéc to chirc dau gia lai nay . Truong
hop xdy ra cac sy kién bat kha khang nhu: Thién tai, héa hoan, bién dong xa hoi, cac quyét dinh
cua co quan chirc nang...thi San giao dich TMDT khong phai chiu trach nhiém lién doi;

Ban quan Iy San giao dich TMBT c6 trach nhiém hudéng dan cac Thanh vién thyc hién qua trinh

trao d6i thong tin va mua ban véi doanh nghiép.
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1.3 Trach nhiém ciia nguoi ban: thong bao, niém yét cong khai, day dii, chinh xac cac thong
tin can thiét lién quan dén hang hoa duoc ban d4u gia; Cong bo gia khoi diém; mirc gia chap nhan
ban; Chju trach nhiém vé chét luong, quy cach cua hang hoa dugc ban, dugc dau gia; Giai quyét
cac khiéu nai cia ngudi mua vé hang hoa dugc ban, duoc dau gia; Khong ban hang hoa 1a dbi
tuong cam cd, thé chép hodc dang co tranh chép; thuc hién cac trach nhiém khac theo luat dinh.
2. Quyén va nghia vu thanh vién San giao dich TMPT www.sohot.vn
2.1 Quyén ciia thanh vién :

Khi dang ky tr¢ thanh thanh vién cua San giao dich TMDT www.sohot.vn va dugc San giao
dich TMDT ddng y, thanh vién s& dugc quyén khdi tao mot gian hang online dé gidi thiéu hang
ho4 va tién hanh giao dich kinh doanh ciing nhur quang ba doanh nghiép ctia minh trén San giao
dich TMDT

Thanh vién s€ dugc cép mot tén dang ky va mat khau riéng dé duoc vao st dung céc dich vy,
quan ly gian hang va céac giao dich ciia minh trén San giao dich TMDT

Thanh vién s€ dugc nhan vién cua San giao dich TMDT hudng dan sir dung dugc cac cong cu,
cac tinh nang phuc vu cho viéc xay dung gian hang, tién hanh giao dich va st dung céc dich vy
tién ich trén San giao dich TMDT

Thanh vién s& dugc hudng cac chinh sach wu di do San giao dich TMBT cung cap, cc chinh
sach vu dii nay s& dwoc ding tai truc tiép trén San giao dich TMDT hoic dugc giri truc tiép dén
cac thanh vién.

- Thanh vién c6 quyén déng gop y kién cho San giao dich TMDT qué trinh hoat dong. Cac kién
nghi dugc gui tryc tiép béng thu, fax hodc email dn cho San giao dich TMDT
2.2. Nghia vu ciia Thanh vién:

Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong sur dung dich vu dudi
tén dang ky, mat khau va hdp thu dién tir cua minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi
cho San giao dich TMDT vé nhting hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr
tén dang kY va mat khu ctia minh dé hai bén cung hop tac xir 1y.

Cung cap cho San giao dich TMDT va dang tai, cip nhat nhiing thong tin trén website day du
va chinh xac, dic biét thong tin vé gia ca va chat lugng san pham ma thanh vién cung cap, thong
tin vé cong ty: dia chi, s6 dién thoai, dia chi mail..... Cam két dam béo tinh chinh xac, trung thuc
chinh xéc va hoan chinh cuta thong tin dang tai trén San giao dich TMDT

V& noi dung, thong tin hinh anh cta thanh vién khi dang 1€n phai ty chiu trach nhi¢m vé toan
bd qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich TMDT

Thanh vién cam két, dong ¥ khong st dung dich vu trén San giao dich TMDT vao nhimng muc
dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham ro thong tin bt hop phép, pha hoai, tao ra
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va phat tan virus gdy hu hai toi hé thdng, ciu hinh, truyén tai thong tin cua San giao dich TMDT
hay str dung dich vu ciia minh vao muc dich dau co, lting doan thi truong tao nhitng don dat hang,
chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong truong hop vi pham
thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc phap luat.

Thanh vién cam két khong dugc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén b, phan phdi, cung cip
va tao nhiing cong cu tuong tu cia dich vu do San giao dich TMDT cung cép cho mot bén thir ba
néu khong duogc s ddng ¥ ciia San giao dich TMDT trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong giy mat uy tin ciia San giao dich TMDT dudi moi hinh thirc
nhu gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung tén ding ky thr hai, thong qua mot
bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin ciia San giao dich
TMDT

Thanh vién cé nghia vu tuin thi quy dinh ciia phap luit vé thanh toin, quing cio, khuyén
mai, bao vé quyén sé hiru tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cia phap
luét co lién quan khac khi ban hang héa hodc cung ung dich vu trén San giao dich TMDT.
Thue hién diy di nghia vu thué theo quy dinh ciia phap luit.

IV. PIEU KHOAN AP DUNG
1. Tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich trén San Giao Dich s& dugc cac bén thuong
luong giai quyét, trudng hop khéng tir giai quyét duoc thi dua ra Co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh phap luat;
2. Quy ché cua San giao dich TMPT c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ding tai trén website:
www.sohot.vn
3. Trudng hop phai thay d6i ndi dung quy ché dé dam bao muc dich va hoat dong cua San thi
Ban quan 1y s€ thong bdo trén San giao dich trude 5 (ndm) ngay. Sau 5 (ndm) ngady thong béo,
Quy ché dugce stra d6i, bd sung, thay thé chinh thirc c6 hiéu lyc. Viéc Thanh vién tiép tuc su dung
dich vu sau khi Quy ché stra d6i dugc cong bd va thuc thi dong nghia véi viée cac thanh vién da
chap nhan Quy ché stra ddi nay.
4. Dia chi lién lac chinh thire cua San giao dich TMDT www.sohot.vn la:
- CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TIN HOC NHAT NGUYET
- Diachi: 121/10 Lé Thi Riéng, Phuong Bén Thanh , Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
- S Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép: 0304899283 do S& ké hoach dau tu Tp. H Chi
Minh cap ngay 26/3/2007
- Dién thoai: (08) 66.567.568 — (08)3.925.3380
- Email: sohot@nhatnguyet.vn
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(Ky va déng déu)

LUU THANH PHUONG

16



