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CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CA NHAN

Nhim bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, khi cac thong tin dang tai trén San dugc Ban quan 1y kiém
duyét chat ché vé thong tin, ddm bdo cho khach hang dugc an toan khi giao dich

Ban quan 1y San rang budc cac Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khi ding ky 13 thanh vién, phai
cung cp diy du thong tin lién quan dén viéc mé gian hang ban hang héa va tao ddu gia. Ban quan Iy
kiém duyét thong tin ciia Thuong nhan, t6 chirc, ¢ nhan ding ky md gian hang va kiém duyét viéc
dang hang hoa va cung cap thong tin dé nguoi tiéu dung tién hanh giao dich. Nhimng ndi dung, hang
hoéa, dich vu nao khong phu hgp hodc chua phu hgp, Ban quan 1y sé khong cho phép dang 1€n San giao
dich;

Ngudi tiéu dung c6 thé tham khao cac thong tin lién quan dén cac Thuong nhén, t6 chtrc, c nhan
m¢ gian hang ban hang héa va cung tng dich vu nhu: tén cong ty, dién thoai lién lac, dia chi cong ty,
nickname yahoo, nick skype , dé Nguoi tiéu dung truc tiép lién lac va thuc hién cac giao dich trong
qua trinh mua hang hoéa, dich vu.

San giao dich TMDT, dich vi diu gia truc tuyén cong bd cong khai, chi tiét thong tin va cac cach
thire lién hé véi chi so hiru san 1d CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TIN HOC
NHAT NGUYET tai trang chi www.sohot.vn dé khach hang c6 thé dé dang dwoc hd tro va giai dap
khi st dung céc dich vu dugc cung cép boi San giao dich TMDPT.
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T4t ca cac gian hang tai www.sohot.vn déu da dugc ching toi ching thyc va dam bao, chinh vi
thé ngudi tiéu ding c6 thé hoan toan yén tim khi lya chon cac san phdm dugc bay ban tai day.

Ban quan 1y s& tién hanh xép hang gian hang cua cac c4 nhan, t6 chirc, thuong nhan nhdm danh
gi4 uy tin cia Thanh vién mé gian hang, viéc xép hang cin ctr vao: S6 lwong hang héa va viée cung
cap thong tin lién quan dén hang hoa (chit lwong, miu ma, gia ca), danh gia, binh chon ciia ngudi tiéu
dung,

Hién thi tt ca céc thong tin co ban lién quan dén giao dich: Tén hang hoéa hoac dich vy, $6 luong
va chiing loai, gia ca, thong s k¥ thuat, phuong thirc va thoi gian giao hang hoidc cung tng dich vy;
cac chi tiét lién quan dén phuong thic thanh todn, sé tai khoan ngan hang va cac thong tin can thiét

khac dé tién hanh giao dich véi thanh vién



Céc c4 nhan, t6 chirc, thwong nhan ding ky tham gia mua ban, ddu gia truc tuyén hoang hoa tai
San giao dich TMDBT, s€ truc tiép chiu moi trach nhi¢m c6 li€n quan dén chat luong hang hoda, dich vu
theo ding cam két di cong b trén san giao dich.

Khach hang co thé giri khiéu nai thong qua kénh cham soc thanh vién cta Ban quan 1y San giao
dich, khi nhan dugc cac thong tin khiéu nai cua thanh vién, Ban quan ly San giao dich s& hd trg khach
hang chuyén ngay khiéu nai d6 dén céc ca nhan, t6 chuec, thuong nhan cung ing hang héa, dich vy
minh trén San giao dich TMBT bang cic phuong thirc nhanh nhét.

San giao dich TMBT s& tién hanh 1am viéc tryc tiép voi nguoi dai dién cua to chire, thwong nhén
cung tmg hang hoa, dich vu trén San giao dich TMDT dé ghi nhan céc sai sot, xir 1y trach nhiém phat
sinh nhdm dam bao cho khach hang c6 dugc quyén loi tdi da.

Ngudi tiéu dung c6 thé phan anh ¥ kién ciia minh lién quan dén san phim tai phan “Phan hoi”
trong ting thu muyc cta san phdm. Chu gian hang va Ban Quan 1y c6 trach nhiém ghi nhan va phan hoi
nhitng ¥ kién phan anh ctia ngudi tiéu dung.

San giao dich TMDT cong khai co ché giai quyét cac tranh chp phat sinh trong qué trinh giao
dich trén San giao dich TMDT. Khi nguoi tiéu dung mua hang héa hodc st dung dich vu phat sinh
mau thudn v6i ngudi ban hodc bi tén hai loi ich hop phap , San giao dich TMBPT s& cung cip cho
ngudi tiéu dung thong tin ding ky ciia ngudi ban ngay sau khi nhan dugc yéu cau ciia ngudi mua, tich
cuc hd tro nguoi tidu dung bao vé quyén va loi ich hop phap cua ban thén.

Khach hang sau khi ra soat nhiing thong tin dwoc quyén lya chon xac nhan ddng ¥ mua san pham
, tham gia d4u gia san phadm hodc huy giao dich.

Thong tin cta khach hang trén San giao dich TMPT dugc cam két bao mat tuyét dbi theo chinh
sach bdo vé thong tin ¢4 nhan . Vi¢c thu thap va sir dung thong tin cia mdi khach hang chi dugc thyc
hién khi c6 sy dong y cta khach hang dé , trir truong hop budc phai cung cip khi Co quan chire ning

yéu cau.



